
Factura Pequefio Contribuyente

lvoNNE ALEJAN DRA, REYES MONTERROSO
Nit Emisor: 00134893
lvoN NE ALEJANDRA REYES  MONTERROSO
5 AVENIDA 29-50, Zona 8, Mlxco, GUATEMALA
N IT Receptor: 3440273

A:rMbErRfx8F8tfr:MINISTERloDEAGRicuLTURAGANADERiAy

NI]MERO DE AUTORIZAC16N:
BOD28356J39994131-91F1€299862F5998

Serio:  BOD28356 Nt)moro do DTE:  3382264113
N umoro Accogo:

Fecha y hora do ®mision:  31-ago-2022 08:50:51
Fecha y hora do certificaci6n:  02-ago-2022 08:50:51

Moneda:  GTQ

ENo                B/S           Cantidad                           DesorLpcion

I No genera dereeho a cTedito fi8oal

}¥dg:::£#s#jE¥,:ii;fag:ofa'
feti'g5o'stco°Zifg?ndientcdelmes

P. Unitano con lvA           Descuentos (Q)                      Total (Q)                           Impuesto§
(Q)

8,OcO.00

TOTALES:

©flRE®E[flB®

0.00                                8.000.00

0.00                                8,000.00



pER'ODO:
RENGLON:
OBJETO:

TIPO  DE SERVIclo:
PRESTAD0  EN:
No.  DE CONTRATO:
PLAZ0  DEL CONTRATO:

INFORME MnNsuAL DE ACTlvlDADEs

Agosto 2022.
029 ``Otras remuneraciones de personal temporal"
Apoyo tecnico  relacionado  al  registro y  reportes  de  cartera  morosa
del Departamento de Recaudaci6n y de Control de Pagos.
Tecnicos
Oficina de Control de Areas de Reserva del Estado
2022-4-1-151
Del 01  de abril al 30 de septiembre 2022.

En  cumplimiento  a  la  clausula  segunda  del  Contrato Administrativo  ntlmero  2022-4-1-151  suscrito
con mi persona,  presento ante usted el  informe mensual de actividades realizadas:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y RESULTADOS 0BTENIDOS:

1)   Apoyo Tecnico en la identificaci6n de expedientes de arrendatarios registrados en el
Departamento de Recaudaci6n y de Control de pagos, que integran la cartera morosa
en OCRET, con tres y mss afios de moi.a.

Actividad: Apoye t6cnicamente en la actualizaci6n de tarjetas de arrendatarios morosos.

Resultados: Registrar los saldos y pagos de arrendatarios que conforman la cartera morosa
de 4 a 25 arios de deuda.

2)   Apoyo tecnico en  brindar atenci6n  a arrendatarios por consulta y/o pago de rentas
atrasadas.

Actividad:    Apoye  tecnicamente  en  la  atenci6n  de  llamadas  telefonicas  a  arrendatarios
morosos, asi mismo como la realizaci6n de ordenes de pagos.

Resultados:  Organizar la  cartera  morosa  por medio de  arrendatarios  morosos,  que  han
optado por convenios para ponerse al dia en el mes de agosto 2022.

3)   Apoyo t6cnico en la digitalizaci6n de informaci6n en base de datos para actualizar los
registros de recuperaci6n de saldos atrasados.

Actividad: Apoye tecnicamente en la actualizaci6n de la cartera morosa por pago de saldos
morosos en todos los departamentos que conformen parte de esta.

Resultados: lncorporar a la cartera morosa de arrendatarios en el mes de agosto 2022 que
se presentan a las Oficinas de OCRET, para el cumplimiento de sus pagos.

4)   Apoyo  tecnico  en  la  realizaci6n  de  IIamadas  a  arrendatarios  morosos  y  registro
llamadas telef6nicas efectuadas para recuperar los saldos atrasados.

Actividad:  Apoye  tecnicamente  en  la  atenci6n  y  realizaci6n  de  llamadas  a  arrendatarios
morosos del departamento de Escuintla en el mes de agosto 2022.

Resultados: Se efectu6 un listado de 400 llamadas a arrendatarios morosos de Escuintla.



5)   Otras actividades que le fueren asignadas por la Autoridad superior.

Actividad: Apoye tecnicamente en la realizaci6n de ordenes de pagos y atenci6n telefonica
a arrendatarios que se encuentran al dia de todos los departamentos.


